Sistel

de la Costa

cQué es
PQRSFC~

-

\ TIEMPO DE

RESPUESTA

PETICION

Actuacion por medio de |a cual el usuario,
de manera respetuosa, solicita a SISTEL
cualquier informacién relacionada con la
prestacién de los servicios ofrecidos.

dias hablles

15

dias habiles

15

dias hablles

Le,

dias hablles

QUEJA

Expresion o manifestacion que le hace el
usuario a SISTEL por la inconformidad |
que le generé la prestacién de un servicio.

RECLAMO
Oposicion o contrariedad presentada por

el usuario, con el objeto de que SISTEL
revise y evalde una actuacién relacionada
con la prestacién del servicio.

SUGERENCIA
Propuesta presentada por un usuario para
incidir en el mejoramiento de un proceso |
de SISTEL cuyo objeto esta relacionado )
con la prestacion del servicio.

FELICITACION
Manifestacion que expresa el agrado con
respecto a la atencién de un funcionario

y/o servicio de SISTEL dias héabiles

CONSULTA

Toda informacién que se solicite por
medio escrito, referente al cumplimiento |
de la mision de SISTEL especificamente \ .
acerca de dinamicas de acceso a los LS dias habiles
servicios.
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